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FAQ (Haufig gestellte Fragen) Adapto

Zu welchen Zeiten ist der Adapto-Service in Betrieb?

e Am Sonntag, Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag sowie an Feiertagen von
07:00 bis 23:00 Uhr.

e Am Freitag und Samstag von 07:00 bis 00:00 Uhr.

e Am 24. Dezember von 07:00 bis 20:00 Uhr.

e Am 1. Januar ab 08:00 Uhr.

Wie sind die Offnungszeiten des Callcenters mobiliteit.lu?

e Von Montag bis Freitag von 6:45 bis 19:00 Uhr.
e Samstags bis sonntags von 9:00 bis 16:30 Uhr.
e An Feiertagen von 9:00 bis 16:30 Uhr.

Wie und wo funktioniert der Adapto-Dienst?

e Der Dienst funktioniert innerhalb von Luxemburg;

e Die Fahrten werden gebindelt und kleine Umwege sind moglich;

e Der Kunde darf eine Handtasche, ein kleines Gepackstlick oder seine Einkdufe in
angemessenen Mafen und Abmessungen mit sich fihren.

Kann ich eine Begleitperson mit auf die Fahrt nehmen?

Adapto ist ein reiner Fahrdienst und bietet keine pflegerische oder soziale Unterstiitzung.
Wenn eine Person aufgrund ihrer Behinderung besondere Unterstiitzung bendtigt, muss sie
von einer kompetenten Vertrauensperson begleitet werden oder ein Taxi oder
Ambulanztaxi in Anspruch nehmen. Es wurde daher Folgendes festgelegt:

e Der Beglinstigte darf sich von maximal 1 Begleitperson nach freier Wahl des
Beglinstigten begleiten lassen. Die Person muss wahrend des gesamten Transports
die gleiche Strecke zuricklegen.

e Wenn auf der Adapto-Karte angegeben ist, dass der Inhaber zwingend begleitet
werden muss, muss die Begleitperson in der Lage sein, dem Beglinstigten die
angemessene Hilfe zu leisten.

Wie kann ich mit meinem Rollstuhl reisen?

Viele Fahrzeuge sind fir die Beférderung von Personen im Rollstuhl ausgertistet. Die
erforderlichen Platze sind fur diesen Zweck reserviert und die dafiir vorgesehenen



Befestigungen sind in den Boden der Fahrzeuge eingebaut. Zusatzliches spezielles
Befestigungsmaterial muss vom Leistungsempfanger bereitgestellt werden, einschlieBlich
spezieller Gurte (z. B. fiir verschiedene.

Arten von Epilepsie oder Hypotonie). Die Beglinstigten missen auch durch einen am
Rollstuhl befestigten Beckengurt ("Beckengurt") gesichert werden. Ist ein solcher Gurt nicht
vorhanden, muss der Beglinstigte zu einem Busstuhl gehen, in dem er gesichert werden
kann.

Es wird empfohlen, dass der Rollstuhl mit einer Kopfstiitze ausgestattet ist. Dieses Element
ist nicht im Lieferumfang enthalten. Scooter oder andere Fahrzeuge, die nicht befestigt
werden kdnnen, sind nicht fir den Transport zugelassen.

Was ist die Aufgabe des Adapto-Fahrers?

Der Fahrer holt den Empfanger an der Bordsteinkante seines Abfahrtsortes ab. Er kann
einem Beglinstigten beim Ein- oder Aussteigen behilflich sein. Der Fahrer wartet maximal
zehn Minuten. Er schnallt den Rollstuhl und den Beglinstigten an.

Kann ich meinen Hund mit an Bord nehmen?

Ja, Hunde diirfen kostenlos mitgenommen werden, allerdings unter der vollen
Verantwortung des Beglinstigten und unter der Bedingung, dass sie angeleint sind. Sie
mussen mit einem speziellen Gurt im Fahrzeug gesichert werden, damit sie nicht
verrutschen und die Fahrt gefdhrden. Der Befestigungsgurt ist nicht im Lieferumfang
enthalten.

Wie kann ich sicher sein, dass mich ein fiir meine Bediirfnisse geeignetes
Fahrzeug abholt?

Alle Fahrzeuge werden in Kategorien eingeteilt, je nach Anzahl der Sitzplatze und der
verfligbaren Sonderausstattung. Der Algorithmus der Software wahlt das richtige Fahrzeug
auf der Grundlage Ihrer Bedirfnisse und der Informationen, die Sie bei der Beantragung
einer Adapto-Karte angegeben haben, aus.

Wie kann ich die Adapto-Anwendung nutzen?

Unter der Voraussetzung, dass Sie eine Adapto-Karte erhalten haben und lhre
Mobiltelefonnummer sowie lhre E-Mail-Adresse im Kundendatensatz der Verwaltung fur
offentliche Verkehrsmittel registriert sind, konnen Sie sich wie folgt einloggen:
e Download der Adapto-App (AppStore und GooglePlay).
e klicken Sie auf "Passwort zuriicksetzen".
e geben Sie die Mobiltelefonnummer ein (die Nummer aus dem Kundendatensatz).
e eine SMS mit einem neuen Passwort (10 Minuten lang giiltig) wird Ilhnen zugeschickt.
e geben Sie lhre E-Mail-Adresse und das Passwort ein, um auf die Anwendung
zuzugreifen.
e nach der ersten Anmeldung haben Sie die Méglichkeit, das Passwort auf der Ebene
der Anwendungseinstellungen zu andern.



https://apps.apple.com/lu/app/adapto-lu/id1576342600
https://play.google.com/store/apps/details?id=luxemburg.adapto&hl=en_US&gl=US

Bei Verbindungsproblemen: Rufen Sie das Callcenter unter der Nummer 2465 2465 an.

Ein Video "Wie man die Adapto-App benutzt" finden Sie unter diesem Link:
https://www.youtube.com/watch?v=ZtpbegCG95E.

Wie kann ich die Sprache der Adapto-Anwendung oder des SMS-Versands
andern?

Die Sprache der Adapto-Anwendung ist die Sprache Ihres Mobiltelefons. Wenn Sie die
Sprache andern mochten, missen Sie die Sprache Ihres Mobiltelefons unter "Einstellungen"
andern. Dies gilt auch fir das Versenden von SMS.

Kann ich das Callcenter mobiliteit.lu auch auBerhalb der Offnungszeiten erreichen?
AuBerhalb der Offnungszeiten des Call-Centers ist ein Notdienst iiber den Anrufbeantworter
unter derselben Telefonnummer 2465 2465 erreichbar.

Bis wann kann ich eine Reservierung vornehmen?

e Bis 19 Uhr am Vortag Uiber die App oder online.

e Bis zu 2 Monate im Voraus.

e Anfragen fir denselben Tag, vorbehaltlich der Verfiigbarkeit, miissen zwingend tber
das Callcenter unter 2465 2465 gestellt werden.

e Aus organisatorischen Griinden miissen Reservierungen und Stornierungen bis
spatestens 2 Stunden vor Fahrtantritt erfolgen.

Kann ich mein bevorzugtes Transportunternehmen fiir die Fahrten
auswahlen?

Nein. Adapto-Buchungen kdnnen nur liber die drei unter "Wie buche ich?" aufgefiihrten
Optionen vorgenommen werden. Die Planung der Fahrten wird automatisch von einer
Software durchgefihrt.

Wie hoch ist meine Nutzungsgrenze?

Da es sich um einen Gelegenheitstransport handelt, gibt es eine Obergrenze fiir die
Nutzung. Jede Person kann 360 Fahrten pro Jahr durchfiihren (1 Hin- und Riickfahrt = 2
Fahrten). Dieses Limit wird an jedem Falligkeitsdatum erneuert, bis die Karte ihre Giltigkeit
verliert.

Was kann ich tun, wenn der Fahrer zu spat kommt oder mich nicht findet?

Wenn Sie feststellen, dass der Fahrer zu spat kommt oder Sie nicht findet, knnen Sie den
Fahrer Uber die Telefonfunktion der mobilen Adapto-Anwendung direkt kontaktieren. Dazu
miussen Sie die App verwenden und auf die aktuelle Fahrt klicken. Sie kénnen den Fahrer
erst dann Gber die App kontaktieren, wenn die voraussichtliche Ankunftszeit des Busses
erreicht ist.


https://www.youtube.com/watch?v=ZtpbegCG95E

Was kann ich tun, wenn ich meine Sachen im Bus vergessen habe?

Wenn Sie personliche Gegenstdnde in einem Adapto-Bus vergessen haben und sich an das
Busunternehmen erinnern, das die Fahrt durchgefiihrt hat, kénnen Sie sich direkt mit
diesem in Verbindung setzen. Andernfalls kénnen Sie das Callcenter mobiliteit.lu unter der
Nummer 2465 2465 anrufen.

Warum erhalte ich eine SMS oder einen Anruf von einer franzosischen
Nummer?

Die SMS und Sprachanrufe von einer franzosischen Telefonnummer sind auf den Vertrag
zwischen dem Anbieter der Anwendung und dem E-Mail-Anbieter zurlickzufiihren, der
derzeit nur die Sprachfunktionalitat fir luxemburgische Telefonnummern zuldsst. Die SMS-
Funktionalitat ist jedoch noch nicht implementiert und befindet sich in der Entwicklung. Die
vollstandige Umstellung auf eine luxemburgische Nummer wird erfolgen, sobald die
Entwicklungen abgeschlossen sind.
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